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　患者総合支援センター

1．概要
　2010年4月1日、副院長をセンター長として開設した当センターは、患者に対して効率的で質のよい医
療を提供するため、地域の医療機関や介護事業者との相互連携を図る「地域連携部門」と、医療を通じ
て発生する種々の問題に対して、患者に安心して治療に当たってもらうことができるよう支援を行う「医
療相談部門」で構成されている。

（センター長　雄山　博文）

２．活動報告
（１）地域連携部門
　①地域医療支援委員会
　　委員　29人 （院外　17人、　院内　12人）
　　第1回　令和2年 5月26日開催（書面会議）
　　第2回　令和2年 8月13日開催
　　第3回　令和2年11月12日開催
　　第4回　令和3年 2月18日開催
　②地域連携登録医登録者数
　　512人（令和3年3月末現在）
　③豊橋市医師会・豊橋市民病院病診連携協議会
　　委員 8人 （豊橋市医師会　2人、豊橋市民病院　６人） 
　　事務局 4人 （豊橋市医師会　1人、豊橋市民病院　3人）
　　ア病診連携協議会
　　　　第86回病診連携協議会　令和2年 5月29日開催

地域医療連携

地域連携部門 がん診療連携拠点病院

・一般事務職員２人　
・医療職1人
・市民病院事務アルバイト1人
・市民病院嘱託職員4人
・豊橋市医師会2人

病診連携室 
（豊橋市医師会）

患者総合支援センター

医療福祉相談・センター長（副院長兼務）1人
・センター主幹（事務）1人

医療相談部門 女性相談

・社会福祉士9人
・退院調整看護師6人
・がん性疼痛看護認定看護師1人
・看護師1人

がん相談
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　　イMCRフォーラム
　　　　第46回MCRフォーラム　令和2年 10月14日開催
　　　　「呼吸器外科における現状と将来展望」　参加人数　35人
　　ウ病院・転床施設連携懇談会
　　　　第24回病院・転床施設連携懇談会 中止（＊関係施設へ資料配布）
　　　　令和元年度の転床入院実績報告

　④紹介・逆紹介実績
　　ア紹介・逆紹介率
　　

　　イ病診連携室取扱実績

紹介率 逆紹介率
78.0% 88.8%

内訳 件数（件）

病診連携室経由の受診予約数

医 科
市 内 8,778
市 外 3,015

歯 科
市 内 1,211
市 外 200

保 健 所 保 健 セ ン タ ー 238
そ の 他 58
キ ャ ン セ ル △429

計 13,701
時 間 外 （ 再 掲 ） 704

病診連携室経由の転院先状況

申 込 数 2,316

内
訳

有 床 診 療 所 5
病 院 1,639
キ ャ ン セ ル 664
転 院 予 約 中 8
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（２）　医療相談部門
　①医療相談件数　38,671件　　＊入退院支援センターの実績件数も含む。

　病気やケガ等で生活上の課題を抱えた患者が安心して医療が受けられるよう、経済的なこと、在
宅での療養や介護、転院先の選定などについて、地域の医療・福祉・介護等の関係機関と連携して、
社会福祉士や看護師が支援を行っている。

　②がん相談件数　1,329件
　地域がん診療連携拠点病院指定を受けている当院は、がん相談支援センターを設置し、国のがん
専門相談員研修を修了した相談員ががんに関する情報提供や、療養生活、就労、がんゲノム、セカ
ンドオピニオン等に関する相談支援を行っている。

　③女性相談件数　16件
　女性特有の悩みや受診先について女性看護師が対応している。
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